A MAGYAR SZABADALMI UGYVIVOI KAMARA PANASZKEZELESI
SZABALYZATA"

A Magyar Szabadalmi Ugyvivéi Kamara (a tovabbiakban: Kamara) elndksége a szabadalmi
igyvivokrdl sz6lo 1995. évi XXXII. torvény (a tovabbiakban: Sziit.) 33. §-anak (4)
bekezdése, valamint a Kamara Alapszabdlyanak 27. § o) pontja alapjan a kovetkezd

panaszkezelési szabalyzatot adja ki.

1. §

Meghatarozasok

Jelen szabalyzat alkalmazasaban:

a) "panaszos" az a természetes vagy jogi személy, aki a Kamarahoz panaszt nytjt be;

b) "panaszolt" az a természetes vagy jogi személy, akivel szemben a Kamarahoz panaszt
nyujtottak be;

c) "panasz": a panaszos altal a Kamarahoz irott formaban benytjtott érdeksérelem bejelentése;

d) "panasziigyintézd" az a személy, aki a Kamara nevében a panaszt kivizsgalja.

2.8
Titoktartas

(1) A panaszos altal benyujtott panaszt (ideértve annak mellékleteit), valamint a
panaszkezelés soran keletkez6 iratokat a panaszolt, a panasziigyintézd, a Kamara elndke, a
Kamara titkara, a Kamara elnokségének tagjai, a Fegyelmi Bizottsag elndke, valamint a
panasz ligyében kozremiikodd szabadalmi tigyvivok/iigyvédek ismerhetik meg.

(2) Amennyiben a panasz alapjan fegyelmi eljaras indul, tigy a titoktartasra vonatkozo
rendelkezések alatt a Fegyelmi Szabalyzat ilyen iranyu rendelkezéseit kell érteni.

(3) Az (1) bekezdésben felsorolt személyek kotelesek a panaszkezelés soran altaluk
megismert tényeket és koriilményeket a szabadalmi ligyvivéi titoktartas szabalyai (Sziit. 15. §
¢s Alapszabaly 20. § (8) és (9) bekezdések) szerint kezelni.

(4) A panaszos a panaszban a titoktartas aldli teljeskorii felmentést ad az (1) bekezdésben
felsorolt személyek vonatkozasaban; ennek hidnyédban az eljaras lezarulhat. Amennyiben a
panasz nem tartalmazza a titoktartas aloli teljeskorti felmentést, a Kamara titkara a 6. § (1)
bek. szerinti hidnypdtlési felhivas részeként az 1. melléklet szerinti szovegezési, erre irdnyulo

kérést is megkiildi panaszosnak.



(5) A panaszos a panaszban iddbeli és teriileti korlatozés nélkiili hozzajarulésat adja ahhoz,
hogy a Kamara a panasz anyagat indokolt esetben fegyelmi eljarasban, polgari peres vagy
biintetdeljarasban felhasznalhassa; ennek hianyaban az eljaras lezdrulhat. Amennyiben a
panasz nem tartalmazza ezt a hozzajarulast, a Kamara titkara a 6. § (1) bek. szerinti
hianypotlasi felhivas részeként a 2. melléklet szerinti szovegezEsi, erre irdnyulod kérést is

megkiildi panaszosnak.

3.§

A panaszos

(1) Panaszos barki lehet.

(2) A panasziigyintéz6 6. § (5) pont szerinti kijelolése annak figyelembevételével torténik,
hogy a panaszos €s panasziigyintéz6 nem allhatnak elfogulatlansadgot kétségessé tevd
kapcsolatban (pl. nem lehetnek munkatarsak, nem allhat fenn kozottik, illetve munkaltatoik
kozott megbizasos jogviszony, nem lehetnek egymas kozeli hozzatartozoi, nem folyhat

kozottiik jogvita).

4. §

A panaszolt

(1) Panaszolt lehet minden olyan természetes vagy jogi személy, akivel kapcsolatban a
Kamara feladatai ¢és kiildetése kapcsan panasz meriilhet fel, kiilondsen példaul a kamarai tag,
a Kamara 4ltal nyilvantartott szabadalmi ligyvivoi iroda vagy szabadalmi ligyvivoi tarsasag, a
Kamara altal nyilvantartasba vett szabadalmi ligyvivéjelolt vagy kozosségi képviseld, a
Kamara alkalmazottja, vagy - ebben a mindségében - a Kamara megbizottja. Panaszolt lehet
az is, aki a panasz benyujtasanak iddpontjaban mar nem a fentiek szerinti valamely
természetes vagy jogi személy, de a panasz alapjat képezd cselekmény idejében még az volt.
(2) Amennyiben a panasz szerinti érdeksérelem a Kamara valamely szerve, bizottsaga vagy
munkabizottsdga vonatkozasaban fogalmazodik meg, ugy panaszoltként ennek a szervnek,
bizottsdgnak vagy munkabizottsagnak a vezetdje tekintendo.

(3) Amennyiben a panasz nem az (1) vagy (2) bekezdésben felsoroltak valamelyike ellen
iranyul, ugy panaszost egy honapos hataridovel hidnypotlasra kell felhivni.

(4) A panasziigyintéz6 6. § (5) pont szerinti kijelolése annak figyelembevételével torténik,
hogy a panaszolt és panasziigyintéz6 nem allhatnak elfogulatlansdgot kétségessé tevo

kapcsolatban (pl. nem lehetnek munkatarsak, nem allhat fenn kozottiik, illetve munkaltatoik



kozott megbizéasos jogviszony, nem lehetnek egymas kozeli hozzatartozoi, nem folyhat

kozottiik jogvita).

5. §

A panasz

(1) Panasznak tekintendd, ami irdsban keriil benyujtasra a Kamara honlapjan
(http://www.szabadalmikamara.hu) feltiintetett postacimre, email cimre, vagy elektronikus
iigyintézés keretében az e-papir rendszer Utjan, és tartalmazza legaldbb a kovetkezdket:

- a panaszos nevét és a vele valo kapcsolatfelvételt lehetové tevo adatot;

- a panaszt megtestesito érdeksérelem ismertetését, esetlegesen az ezt alatdmasztd egyéb
iratokkal;

-a 4. § (1) bek. szerinti panaszolt azonositasara alkalmas adatot.

(2) A panaszos a panaszban jelezheti, hogy kéri nevének titokban tartdsat a panaszolt eldtt,
azonban ilyen esetben is koteles panaszos a nevét kiilon iven feltiintetni. A Kamara a
panaszkezelés soran ezt ugy veszi figyelembe, hogy ilyen esetben a 2. § (1) bek. szerinti
iratbetekintéshez panaszolt szamara a Kamara a panaszosi nevet tartalmaz¢ kiilon ivet nem
csatolja, illetve a kamarai véleményben a panaszos nevét nem emliti. Amennyiben a panaszos
kérte nevének titokban tartasat, ezt a tényt a panaszkezelési naploban rogziteni kell.
Amennyiben a panasz egy¢b irataibol panaszos esetleg azonosithato, azért a Kamara nem
felel0s.

(3) A panaszt magyar vagy - indokolt esetben - angol nyelven kell benyujtani azzal, hogy az
érdeksérelmet alatdmaszto egyéb iratok eredeti nyelviikon is benyujthatok, azonban a Kamara
kérésére a panaszos ezekrdl sajat koltségén a panasziigyintézé altal megszabott hataridon
beliil koteles forditast benyujtani.

(4) A panasz dijmentes, tovabba a panaszos nem kérheti a Kamaratol koltségei megtéritését.
(5) A Kamara a panasz kivizsgélésat elutasithatja, amennyiben az nem felel meg az (1) - (3)
bekezdésekben eldirt feltételeknek, illetve a panaszos nem vagy nem megfeleld hianypotlast
nyujt be a panaszolt személyével kapcsolatban (4. § (3) bek.).

(6) Amennyiben a panaszban nem szerepel a panaszos elektronikus elérhetdsége, nem
szerepel vagy nem egyértelmii a panaszolt személye, a panaszos nem adta meg a 2. § (4) bek.
szerint a titoktartas aloli teljeskorti felmentést, vagy a 2. § (5) bek. szerinti felhasznalhatosagi
hozzéjéarulasat, a Kamara panaszost egy honapos hataridével hidnypétlasra hivja fel.
Amennyiben panaszos nem elektronikus levélcimet jel6l meg kapcsolattartasi modként, agy

kizarolag magyarorszagi postacimet adhat meg ilyen célra.



(7) Amennyiben a panasz nem az (1) bek. szerinti mddon keriil benytjtasra (hanem példaul
telefonon jelentkezik egy panaszos), a Kamara t4jékoztatast ad a panaszosnak az (1) bek.
szerinti eldirasrol, azaz a panasz irasbeli eldterjesztésére vonatkozd szabalyrol, és tajékoztatja
panaszost arrdl, hogy a Kamara mindaddig nem tekinti panasznak a bejelentését, amig a
panasz nem felel meg a fenti kovetelményeknek.

(8) A Kamara sajat maga is tehet panaszt, ekkor panaszosnak a Kamara elnoke tekintendd.
(9) Amennyiben a Kamara egy iparjogvédelmi szolgaltatasnyujto tekintetében tendencidzus
jelleget tapasztal az ligyfél-panaszok megjelenése tekintetében, akkor a Kamara torvényi
érdekvédelmi feladatai korében az ilyen szolgaltatasnyujtod azon ligyfeleit, akiknél az tigy
nyilvanos adatai potencialis panaszosi helyzetre utalnak, de akik panaszt a Kamaranal nem

tettek, a Kamara kozvetleniil megkeresheti és a panasztételi lehetdségrol tajékoztathatja.

6.§

A panasz kezelése

(1) Az 5. § (1) bek. szerint beérkezett panaszt a Kamara titkéara iktatja a panaszkezelési
naploban, melynek sordn a panaszt ligyszammal latja el, amely iligyszam a panasz beérkezése
szerinti ddtum naptari évbél és sorszambol all PU/éééé/xx formatumban, a panaszost
tajékoztatja a panasz beérkezésérdl és a panasz ligyszdmarol, valamint sziikség esetén az 5. §
(6) pontja szerint hidnypoétlasra hivja fel, illetve a kovetkezo tajékoztatast adja az
adatkezelésrol: "A Kamara ezuton jelzi panaszosnak, hogy panasza azonositasahoz sziikséges
személyes adatait (példaul név, email cim, lakcim, iparjogvédelmi tigy tdargya, relevans
idopont) is tartalmazo osszeallitast készit, amely személyes adatokat is tartalmazo osszedllitds
alapjan a Kamara érdekvédelmi lépést tehet. E tekintetben a Kamara jelzi, hogy amennyiben
a panasz anyagaban szabadalmi iigyvivoi titoknak mindsiilo informacio talalhato, ugy annak
bizalmas kezelésérdl az érdekvédelmi eljarasban gondoskodik. A személyes adatok
felhasznalasanak a jogalapja a GDPR 2016/679 (EU) rendelet (daltalanos adatvédelmi
rendelet) 6. Cikk (1) bekezdésének f) pontjanak azon része, amely szerint az adatkezelés a
Kamara jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. A Kamara tovabbad ezuton jelzi
panaszosnak, hogy panasza alapjan a Kamara jogosult a potencialis kdarosultakat értesiteni."
(2) A Kamara titkara a beérkezett panaszt annak Osszes irataval egyiitt elektronikus uton
megkiildi a Kamara elnokének.

(3) A Kamara elnoke eldonti, hogy a panasz alapjan fegyelmi vétség alapos gyantija
fennallhat-e.

(4) Amennyiben a (3) bek. szerint fegyelmi vétség alapos gyanuja fennallhat, tigy, a tovabbi

Iépésekre a Sziit. és a Fegyelmi Szabalyzat rendelkezései az iranyadok.
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(5) Amennyiben a (3) bek. szerint nem meriil fel fegyelmi vétség alapos gyanuja, a Kamara
elndke az elndkség tagjai koziil panasziigyintézot jelol ki. Amennyiben a panaszos vagy a
panaszolt a Kamara elndke, a panasziigyintézot a Kamara alelndkei jelolik ki az elndkség
tagjai koziil. Amennyiben a panaszolt a Kamara elndksége, vagy az elnokség tagjainak
legalabb a fele, a panasziigyintéz6 a Fegyelmi Bizottsag elndke.

(6) A panaszt a Kamara titkara a panasz beérkezésétdl vagy az (1) bek. szerinti hianypotlas
beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon beliil megkiildi panaszoltnak azzal, hogy a panaszolt
két honapon beliil nyilatkozhat a panasszal kapcsolatban. A Kamara és a panaszolt kdzotti
levelezés a panaszolt Kamardnal nyilvantartott elektronikus levelezési cime hasznalataval
torténik. A panaszolt nyilatkozatdnak beérkezését kovetden, vagy ennek hidnydban a két
hénapos hatarid6 lejartat kovetden a Kamara titkara a panasz iratait megkiildi a
panasziigyintézonek.

(7) A panasziigyintézd a panaszt kivizsgalja és a tényallas 6sszefoglaldsat, valamint a
panasziigyintézd véleményét irdsba foglalja (tovabbiakban: kamarai vélemény). A
panasziigyintéz6 a kamarai véleményt a panasz beérkezésétol szamitott hat honapon beliil
megkiildi a Kamara elnokének és a Kamara titkaranak. A Kamara titkara az irasba foglalt
kamarai véleményt két héten beliil megkiildi panaszosnak, valamint a panaszoltnak. Ezt
kovetden a Kamara titkdra a panaszt lezérja (8. §).

(8) A panasziigyintéz6 a panasz kivizsgaldsa soran a Kamara titkdranak kozremiikodésével
tovabbi iratokat ¢s informéaciokat kérhet be panaszostol, panaszolttdl, érintett hatdosagtol vagy
mas szervezettol, illetve potencialis karosulttol. A hianypotlasra, illetve nyilatkozattételre
eldirt hatarid6 hosszabbitdsara vonatkozd kérelemrdl panasziigyintézd dont. Az ebben a
bekezdésben foglalt és az 5. § (3) és (6) bekezdések szerinti iddszakok a (7) bek. szerinti
hataridébe nem szamitanak bele.

(9) A Kamara elnoke a panaszrol és a kamarai véleményr6l tajékoztatast adhat egy
feltételezhetden érintett tarsszervezetnek (pl. igyvédi kamara, epi), a Szellemei Tulajdon
Nemzeti Hivataldnak, potencialis karosultnak, vagy egyéb mas érintett természetes vagy jogi
személynek, figyelemmel a 2. § rendelkezéseire. A Kamara elndke ilyen tajékoztatas

kibocsatasarol tajékoztatja a Kamara elndkségét.

7.§

Kapcsolattartas

(1) A Kamara részérdl a kapcsolattartasi feladatokat a Kamara titkara latja el. Amennyiben a

panaszolt a Kamara titkara, a kapcsolattartdsra a Kamara elnoke kijeldli az egyik elndkségi



tagot. Ilyen esetben a kapcsolattartasra kijeldlt elndkségi tag végzi el azokat a feladatokat,
amiket a jelen szabalyzat szerint a Kamara titkaranak kell elvégeznie.

(2) A Kamara a panaszossal a panaszban megjelolt elektronikus elérhetdség utjan tartja a
kapcsolatot.

(3) A Kamara a panaszolttal a kamarai nyilvantartasban szerepld elektronikus levelezési cim
utjan tartja a kapcsolatot. Panaszolt a panasz szdmara torténd megkiildését kovetden kérheti,
hogy a Kamara egy altala erre a célra megadott masik elektronikus levelezési cimen tartsa a

kapcsolatot a panasz tigyében.

8. §

A panasz lezarasa

(1) Amennyiben a panasz a 6. § (4) bek. szerint fegyelmi liggy¢ mindsiil, vagy a 6. § (7) bek.
szerinti kamarai vélemény a panaszosnak megkiildésre kertilt, a panaszt le kell zarni.

(2) Amennyiben a panaszosnak megkiildott valamely hidnypoétléasi felhivasra panaszos a
kitizott hataridében nem valaszol, a panaszt visszavontnak kell tekinteni és le kell zarni,
kivéve a (3) bekezdésben meghatarozott esetet. A panaszt nem sziikséges visszavontnak
tekinteni azért, mert panaszos nem adja meg a 2. § (4) vagy (5) bek. szerinti felmentést vagy
hozzajarulast.

(3) Amennyiben a Kamara elnoke gy itéli meg, hogy egy hianyos panasz (ideértve a nem
megvalaszolt hidnypdtlasi felhivas esetét is) kivizsgalasa sziikséges, a panasz kivizsgalasat (6.
§) a Kamara elndkének ilyen irdnyu utasitasara végig kell vinni.

(4) A panasz lezéarasat be kell jegyezni a panaszkezelési naploba.

9.8

A panaszkezelési naplo

(1) A panaszkezelési naplot a Kamara titkara vezeti elektronikus formaban vagy papir alapon.
(2) A panaszkezelési naploba betekinthet a Kamara elnoke, alelndke, elndkségi tagja, a
Fegyelmi Bizottsag elndke, vagy az adott ligyben eljar6 fegyelmi tanécs tagja, illetve a
panasziigyintézo.
(3) A panaszkezelési naploba legalabb a kdvetkezo adatokat be kell jegyezni:

- a panasz ligyszama;

- a panasz Kamardhoz torténd beérkezésének napja;

- a panaszos neve ¢€s elérhetdsége(i);

- a panaszolt neve;



- képviselet esetén a képviseld neve, elérhetdsége és a képviselt fél megjeldlése;

- a panasz szerinti érdeksérelem cimszeri meghatarozésa;

- a panasziigyintézo neve;

- adott esetben a hianypdtlasi felhivas kikiildésének napja és a megadott valaszadasi
hatarido;

- adott esetben a hianypotlas beérkezésének napja;

- a panasz lezarasanak modja és datuma.

10. §
Képviselet

(1) A jelen szabalyzat szerinti barmely 1épésben barmelyik felet (azaz panaszost, panaszoltat,
a Kamarat) ligyvéd vagy szabadalmi ligyvivo teljes jogkorrel képviselheti.

(2) A képviseldre a jelen szabalyzatban az adott félre vonatkozo jogok és kotelezettségek
teljes mértékben vonatkoznak (példaul titoktartas, 6sszeférhetetlenség, hataridok) kivéve a (4)
bek. szerinti esetet.

(3) A képviseleti jogosultsagot meghatalmazassal igazolni kell. Szabadalmi tigyvivo
meghatalmazott esetén elegendd, ha a meghatalmazést a meghatalmazo6 és meghatalmazott
alairja.

(4) A képviselo az altala képviselt fé]l munkatérsa is lehet.

11.§
Hatalybalépés

(1) Jelen szabalyzat a Kamara elndksége altali elfogadast kovetd napon 1ép hatalyba.

(2) A hatalybalépést megel6zden indult korabbi panaszok visszamendlegesen felvezetésre
keriilnek a panaszkezelési naploba ("K-PU/éééé/xx" formatumban), ezekre nem vonatkoznak
a jelen szabalyzat egyéb rendelkezései. Amennyiben az ilyen korabbi panasz panaszosa a
személyes adatai kezelésére vonatkozéan nem adott megfeleld hozzajarulast, akkor a korabbi
panasznak csak a személyes adatokkal nem érintett elemei vezethetdk fel a panaszkezelési

napldba.



1. Melléklet: titoktartas aloli teljeskorii felmentésre irdnyuld kérés szovegmintaja

A Kamara a Panaszkezelési Szabalyzat 2. § (4) bek. értelmében ezton arra kéri panaszost,
hogy a lenti szovegezéssel adjon teljeskort felmentést a titoktartasi kotelezettség aldl a
panaszolt, a panasziigyintézd, a Kamara elndke, a Kamara titkdra, a Kamara elndkségének
tagjai, a Fegyelmi Bizottsag elndke, valamint a panasz ligyében kozremiikodd szabadalmi
igyvivok/iigyvédek vonatkozasaban. A titoktartasi kotelezettség aldli felmentés megtagadasa

a panasz kivizsgalasanak elutasitasat vonhatja maga utan (2. § (4) bek.).

Javaslat a titoktartasi kotelezettség aloli felmentés szovegére:

"Alulirott ........................ (panaszos neve), a Magyar Szabadalmi Ugyvivéi Kamardnal
PU/éééé/xx tigyszamon nyilvantartasba vett panaszom kapcsan a Panaszkezelési Szabdlyzat 2.
S (4) bek. értelmében ezuton a titoktartas aloli teljeskorii felmentést adok a panaszolt, a
panasziigyintézo, a Kamara elnoke, a Kamara titkdara, a Kamara elnokségének tagjai, a
Fegyelmi Bizottsag elndke, valamint a panasz vigyében kozremiikodo szabadalmi

ligyvivok/iigyvédek vonatkozdasaban.

Datum: ................. Aldiras: ..................... (panaszos)"



2. Melléklet: fegyelmi eljarasban, polgari peres vagy biintetéeljarasban térténd

felhasznalashoz vald hozzajaruldsra iranyuld kérés szovegmintéja

A Kamara a Panaszkezelési Szabalyzat 2. § (5) bek. értelmében ezton arra kéri panaszost,
hogy a lenti szovegezéssel adjon hozzajaruldst ahhoz, hogy a Kamara a panasz anyagat
indokolt esetben fegyelmi eljarasban, polgari peres vagy biintetdeljarasban felhasznalhassa. A
hozzéjarulas megtagadasa a panasz kivizsgalasanak elutasitasat vonhatja maga utan (2. § (5)

bek.).

Javaslat a hozzajarulas szovegére:

"Alulirott ........................ (panaszos neve), a Magyar Szabadalmi Ugyvivéi Kamardnal
PU/éééé/xx tigyszamon nyilvantartasba vett panaszom kapcsan a Panaszkezelési Szabdlyzat 2.
S (5) bek. értelmében ezuton hozzdjarulasomat adom ahhoz, hogy a Kamara a panasz
anyagat indokolt esetben fegyelmi eljardsban, polgari peres vagy biintetéeljarasban

felhasznalhassa.

Datum: ................. Aldiras: ..................... (panaszos)"



3. Melléklet: szovegminta panasztételi lehetdségrdl szo616 altalanos tajékoztatashoz

Tisztelt Holgyem/Uram!

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala publikus nyilvantartasaban szerepld elérhetéségén
Kamarank, a Magyar Szabadalmi Ugyvivéi Kamara ezliton tajékoztatja, hogy a szabadalmi
igyvivokrol szolo 1995. évi XXXIL. tv. 28. § (4) bekezdése alapjan Kamarank feladatat
képezi a szabadalmi ligyvivok érdekeinek képviselete, a szabadalmi ligyvivok jogainak
védelme, Orkodés a szabadalmi ligyvivoi kotelezettségek teljesitésén, és a szabadalmi
igyvivoi kar tekintélyének Orzése. Szabadalmi ligyvivoként az miikddhet, aki a Kamara tagja.

A kamarai tagsag fennallasa a http://www.szabadalmikamara.hu honlapon a

Tagok/képvisel6k meniipont alatt ellendrizhetd.

Kamaréank érdekvédelmi tevékenységének az is célja, hogy az iparjogvédelmi iigyekben
mindenki a lehetd legmagasabb szinvonalu iparjogvédelmi szolgaltatast kaphassa. Ennek
keretében arrol is tajékoztatjuk, hogy iparjogvédelmi szolgaltatasnyujtas kapcsan elszenvedett
barmely érdeksérelem esetén fennall a lehetdség a Kamaranal

(ugyvivo@szabadalmikamara.hu) irdsbeli panasztételre. A panasznak legalabb az aldbbiakat

kell tartalmaznia:

- a panaszos nevét €s a vele valo kapcsolatfelvételt lehetdvé tevo adatot;

- a panaszt megtestesito érdeksérelem ismertetését, esetlegesen az ezt alatdmasztd egyéb
iratokkal;

- a panaszolt azonositasara alkalmas adatot.

Tisztelettel

Magyar Szabadalmi Ugyvivéi Kamara

* Jelen szabalyzatot a Kamara elnoksége 2022. julius 31-én meghozott hatarozataval fogadta el ésaza 11. § (1)
bekezdése értelmében 2022. augusztus 1-jétdl hatalyos.
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